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iHOLA!
Soy Faby, una entrenadora de vida.

Después de mas de 32 anos de periodista y locutora
decidi compartir mi experiencia en los medios de co-
municacion, hablando sobre todos los secretos profe-
sionales aprendidos alo largo de mi carrera.

Durante mi experiencia como periodista en radio y
television, aprendi a comunicar con diferentes tipos de
interlocutores en todos los ambitos, a ser valiente al
preguntar, a tener que ser como un camaleon.

Me hace feliz facilitar soluciones a las personas con
ganas de superarse y desafiarse cada dia.

Te agradezco por no ser uno mas del monton y estar
leyendo este libro, por trabajar en ti y disfrutar del
constante cambio y de lo hermoso que €s Vivir.

Al'ir eligiendo cada ejercicio, lo hice con mucho carino
pensando en lo bien que la vas a pasar cjercitando tus

dones o quizas descubriéndolos en algun rinconcito de
tu alma.

Para desandar el habla se necesita traer al nino valiente
¢ intrépido que hubo una vez en ti.

Estoy ansiosa por saber todo lo que tienes para
contarme.

Vamos a disfrutar esta nueva experiencia para tu vida.









;Qué te llevara a mejorar tus
habilidades y convertirte en
experto?

¢Alguna vez te has preguntado qué distingue a los verdaderos expertos
de los demas? ;Conoces a algin vendehiimos? En este capitulo habla-
remos sobre las claves esenciales para dominar cualquier habilidad,
incluida la comunicacién, y como el entorno, las repeticiones, la retroa-
limentacién y la practica deliberada son fundamentales para lograrlo.

Exploraremos el mundo de los expertos y la maestria, algo necesario
para que descubras qué es lo que realmente separa a los verdaderos
expertos de los falsos, algo que estoy segura que a todos nos molesta.

Desde las habilidades de los fondos de inversion
hasta el diagnoéstico médico, descubriremos
por qué la maestria es tan elusiva y qué
podemos aprender de aquellos que
realmente la han alcanzado.

No te conformes con ser
simplemente competente,
descubre coémo convertirte
en un verdadero maestro.

¢Qué te separa de ser un vendehumos?
10



¢Sera verdad que los expertos tienen todas las respuestas? ;Te has pre-
guntado si sus habilidades son simplemente el resultado de un entorno
favorable o incluso del azar?

La maestria es un concepto muy respetado, pero también es uno que es
dificil de alcanzar. Aunque muchos expertos afirman tener un conoci-
miento profundo de un area particular, como la inversién o la medicina,
la realidad es que a menudo estan trabajando en un entorno VUCA -
volatil, incierto, complejo y ambiguo. En este tipo de entorno, la
retroalimentacion, aunque clara e inmediata, muchas veces dificulta una
indicacion de las decisiones tomadas.

Te comparto esta informacién porque el temor a equivocarnos es una
de las razones que generalmente paraliza la toma de decisiones en los
momentos precisos y le da lugar a los lanzados vendehimos.

Es fundamental, entonces, que identifiques las cuatro caracteristicas
principales necesarias para convertirte en un experto en cualquier cam-
po, incluida la comunicacioén.

Estas cuatro caracteristicas son:

1) Repeticiones: que permitan al aprendiz acumular experiencia y cono-
cimiento.

2) Un entorno valido: donde el aprendizaje y la practica sean relevantes
y realistas.

3) Retroalimentacién oportuna: poder evaluar y ajustar su desempefio
de manera eficiente.

4) Miles de horas de practica deliberada: empujando constantemente los
limites de la habilidad y enfrentandose a nuevos desafios.

Al mantener estas caracteristicas clave en mente y aplicarlas en la prac-
tica, uno puede mejorar significativamente la comunicacion, habilidades
de oratoria, y eventualmente alcanzar el nivel de maestria en su campo.

Analicemos cada una de estas caracteristicas:

11



Repeticiones: que permitan al aprendiz acumular experiencia y conoci-
miento.

Los jugadores de tenis hacen cientos de derechazos como practica.
Los jugadores de ajedrez juegan miles de partidas antes de llegar a ser
maestros.

Los fisicos resuelven miles de problemas de fisica.

Y cada uno tiene una retroalimentacion.

El jugador de tenis ve si cada tiro pasa a la red y si se va afuera o no.

El jugador de ajedrez gana o pierde la partida.

Y el fisico resuelve bien o mal el problema.

Pero algunos profesionales no obtienen repeticion en las experiencias
con algunas clases de problemas.

Un entorno valido es aquel en el que las situaciones o problemas a resol-
ver siguen “ciertas regularidades y patrones”. Estas permiten a los indi-
viduos aprender de sus experiencias y mejorar sus habilidades a medida
que enfrentan desafios similares con el tiempo.

La validez del entorno puede variar significativamente entre diferentes
campos y actividades. Por ejemplo, un entorno altamente valido seria el
ajedrez, donde las reglas y movimientos de las piezas son fijos y prede-
cibles. En contraste, la inversién en el mercado de valores es un entorno
de baja validez debido a la impredecibilidad y la influencia de factores
externos en el rendimiento de las inversiones.

Un entorno valido es esencial para el desarrollo de habilidades expertas,
ya que nos proporciona la oportunidad de identificar patrones y extraer
lecciones de sus experiencias. Sin regularidades y patrones consistentes,
es casi imposible perfeccionar nuestras habilidades y tomar decisiones
informadas basadas en el conocimiento adquirido.

El politélogo Philip Tetlock escogié a 284 personas que se ganan la vida
comentando o ofreciendo consejos sobre tendencias politicas y econ6-
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micas.

Esto incluyé a periodistas, especialistas en politica exterior, economis-
tas y analistas de inteligencia.

Durante dos décadas los consultd con preguntas como:
¢Sera reelegido George Bush?
¢Se independizara Quebec de Canada?

En cada caso, los especialistas contestaron la probabilidad de varios
posibles resultados.

Para el final del estudio, Tetlock habia cuantificado 82.361 prediccio-
nes.

Bien, ;como les fue? Bastante mal.

Estos expertos, la mayoria de los cuales tenian titulos de postgrado, tu-
vieron un peor desempefio que si hubieran asignado las mismas proba-
bilidades a todos los resultados. En otras palabras, la gente que usa su
tiempo y gana su dinero estudiando un tema particular produjo conclu-
siones mas pobres que las probabilidades del azar. Incluso en las areas
que mas conocian, los expertos no fueron mejores que quienes no eran
especialistas.

El problema es que la mayoria de los eventos que deben predecir suce-
den una sola vez. No han tenido la experiencia de atravesar estos even-
tos o eventos similares muchas veces antes. Hasta las elecciones presi-
denciales suceden de forma poco frecuente (cada 4, 5, 6 afios)y cada una
en un contexto social e historico diferente.

Asi que debemos tener en cuenta que hay “expertos” que “no tienen ex-
periencias repetidas con retroalimentacion.”

Repeticiones numerosas: La importancia de la practica constante
Implica practicar de manera intencional y enfocada en habilidades es-
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pecificas. Esta habilidad no solo se trata de repetir las mismas acciones
una y otra vez, sino de hacerlo de manera consciente, enfocandose en
mejorar un aspecto especifico cada vez.

Un ejemplo comun es el de los musicos, quienes practican durante horas
cada dia para mejorar su técnica y habilidades. Pero esta repeticion deli-
berada también es importante en areas como la oratoria, donde el enfo-
que puede ser mejorar la postura, el tono de voz o la gestién del tiempo.
La mayoria de las veces nos encontramos ante un orador desgarbado,
quizas monétono o desatado con dejes de charlatan.

A menudo, la repeticion no es suficiente para convertirse en un experto.
Como ejemplo, podemos considerar a un apostador que juega en la rule-
ta. Puede hacer miles de apuestas y recibir retroalimentacion inmediata
en cada una de ellas, pero esto no lo convierte en un experto. La ruleta es
un juego esencialmente aleatorio, y no hay patrones o regularidades que
se puedan aprender. Lo mismo ocurre en el mundo de las inversiones,
donde la retroalimentacion inmediata puede ser engafiosa debido a la
baja validez del ambiente.

Un ejemplo notable es el de Warren Buffett, quien ofrecié apostar un
millén de délares a que podria elegir una inversiéon que superaria a los
mejores fondos de cobertura de Wall Street durante diez afios. Un fondo
de indice pasivo que rastreaba el valor de las 500 compaiiias publicas
mas grandes de Estados Unidos resulto ser la opcion ganadora, superan-
do a los fondos de cobertura elegidos por un profesional de la inversion.

Es curioso que a pesar de contar con afios de experiencia, capacitacion
y beneficios financieros para incentivarlos, muchos profesionales de la
inversion no logran superar el promedio del mercado. ;Por qué sucede
esto? Bueno, resulta que el mercado bursatil es un ambiente de baja
validez, donde los movimientos de precios de las acciones en el corto
plazo son practicamente aleatorios. Esto significa que, aunque la retroa-
limentacién es clara e inmediata, no refleja realmente la calidad de las
decisiones tomadas y es mas parecida a la ruleta que al ajedrez. De he-
cho, durante un periodo de diez afios, casi el 80% de todos los fondos de
inversion manejados activamente no lograron superar el promedio del
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mercado. Si miramos a periodos de tiempo mas largos, este desempefio
por debajo aumenta al 90%. Incluso si algunos inversores parecen tener
una habilidad real para vencer al mercado, es importante tener en cuen-
ta que solo por azar algunos lo lograrian de igual manera.

No quiero decir que no hay inversores expertos, de hecho Warren Buffett
es un claro ejemplo. Sin generalizar y sonar absoluta, muchos pueden
llegar a cuestionar este planteo, trato de plasmar y reflejar algunos ca-
sos para que analices mejor. Lo que siempre digo ten mirada de aguila
no de hormiga.

¢Estas adquiriendo experiencia en un ambiente valido? ;Qué te diferen-
ciade hablary comunicar correctamente? ;Eres absoluto con tu opinién?

Retroalimentacion oportuna: poder evaluar y ajustar el desempeiio de
manera eficiente

Un aspecto fundamental en el proceso de aprendizaje de la comunica-
cién es la retroalimentacion inmediata a tu accion o emision del men-
saje, ya que nos permite evaluar nuestros errores y éxitos para mejorar
continuamente. Sin embargo, la efectividad de la retroalimentacién de-
pende en gran medida del tiempo en el que se recibe.

¢Cual seria la oportuna? Aquella que se da justo después de realizar
una accion, es mucho mas valiosa y efectiva que la retroalimentacion
atrasada. Cuando recibimos retroalimentacion justo después de realizar
una accion, podemos evaluar nuestros errores y éxitos de manera mas
precisa y trabajar en mejorar nuestros resultados. Por ejemplo, los You-
Tubers reciben una retroalimentacion inmediata sobre el desempefio de
sus videos, lo que les permite analizar rapidamente lo que funcionay lo
que no.

Hay dos tipos de retroalimentacion: la retroalimentacion inmediata y la
retroalimentacion atrasada.

La retroalimentacién inmediata ocurre en el momento en que se realiza
una accion o se toma una decision. Es decir, se recibe una respuesta o un
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resultado casi inmediatamente después de haber llevado a cabo una ac-
cion. Este tipo de retroalimentacion es extremadamente valiosa porque
permite ajustar y corregir el comportamiento inmediatamente, lo que
facilita el aprendizaje y la mejora continua.

Por otro lado, la retroalimentacién atrasada se produce después de un
periodo de tiempo significativo, a menudo después de que se ha comple-
tado una tarea o proyecto. Este tipo de retroalimentacion puede ser (til
para evaluar el rendimiento a largo plazo y detectar patrones, pero no es
tan eficaz para hacer ajustes inmediatos y corregir errores.

Es importante tener en cuenta que ambos tipos son importantes y Gtiles,
pero su efectividad depende del contexto y del propoésito. Piensa siem-
pre en el contexto que se da y proyecta. Es importante el “depende”. En
algunos casos, la inmediata es esencial para el aprendizaje y la mejora
continua, mientras que en otros casos, la atrasada puede proporcionar
una vision mas completa y precisa del rendimiento a largo plazo.

La retroalimentacién oportuna es crucial para poder aprender y mejorar
en cualquier ambito. El psicélogo Daniel Kahneman, en su libro “Pensar
rapido, pensar despacio”, contrasta experiencias que tuvieron algunos
anestesidlogos y radiologos para explicar la importancia de la retroali-
mentacion inmediata. Los anestesiologos trabajan al lado del paciente
y obtienen una retroalimentacién inmediata sobre su estado. Mientras
que los radidlogos a menudo no reciben una retroalimentacion veloz
sobre sus diagnosticos, lo que hace que mejorar les sea mas dificil. De
hecho, los radiélogos tipicamente solo diagnostican correctamente el
cancer de mama un 70% de las veces.

¢Alguna vez alguien te evallio en una entrevista laboral o universitaria?
Veamos las retroalimentacion atrasadas que también son un problema
en otras areas, como en la admisioén a universidades o en la contratacion
de personal. A menudo, los oficiales de admisién o los gerentes de con-
tratacién no reciben una retroalimentacion oportuna sobre el desempe-
fio de los candidatos, lo que hace mas dificil reconocer los patrones en
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los candidatos ideales. Sin embargo, un estudio realizado por Richard
Melton mostrdé que un algoritmo que usaba solo una fracciéon de la in-
formacion disponible, como las calificaciones y un examen de aptitud,
fue mas preciso que la mayoria de los consejeros que entrevistaron a los
estudiantes durante casi una hora.

Si alguna vez te han rechazado en una instituciéon educativa o no te han
dado un trabajo, puede sentirse como si un experto hubiera evaluado tu
potencial y decidido que no tienes lo que se necesita para triunfar. Sin
embargo, te va a reconfortar saber que los guardianes de estas institu-
ciones a menudo no predicen con precisién quién tendra éxito en el futu-
ro. Podria decirse que con la Inteligencia Artificial algunos reclutadores
han logrado ser mas certeros a la hora de elegir candidatos.

Este breve analisis nos hace pensar sobre nosotros y nuestro entorno.
Ya sea que estés aprendiendo a mejorar tu oratoria, un nuevo idioma,
un instrumento musical, o trabajando en un proyecto laboral, la retroa-
limentacién temprana te permitira corregir errores y consolidar éxitos.
Si eres un lider o un gerente, aseglrate de proporcionar a tus empleados
una retroalimentacion constante y oportuna. Haz énfasis en aspectos
positivos, haz preguntas guias, sé descriptivo, reflexivo, marca en qué
debe mejorar, qué puede estar haciendo de manera incorrecta a tu crite-
rio, programa reuniones o un cuaderno de progreso.

¢(Qué podemos hacer para asegurarnos de recibir retroalimentacién
oportuna y valiosa en nuestro trabajo, estudios o proyectos personales?
¢Estamos dispuestos a aceptar criticas constructivas y utilizarlas para
mejorar, o nos resistimos a ellas?;Estas comunicando bien que deseas
hacer mejora continua?

Si estas en un ambiente valido, con experiencias repetidas con los mis-
mos eventos, con retroalimentacién a tiempo por cada intento,
¢Te convertiras en un experto en aproximadamente 10.000 horas?

Con miles de horas de practica deliberada: empujando constantemente

los limites de la habilidad y enfrentandose a nuevos desafios es probable
que si.
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¢Por qué es tan dificil salir de nuestra zona de confort y practicar al li-
mite de nuestras habilidades? En gran parte, se debe a que es incomodo
y requiere una gran cantidad de esfuerzo mental. Nuestro cerebro esta
disefiado para evitar el estrés y la tension, lo que nos lleva a buscar la
comodidad y la familiaridad.

Sin embargo, si queremos seguir mejorando y creciendo en cualquier
area de nuestras vidas, es necesario ser valiente y enfrentar nuevos de-
safios. Esto significa practicar de manera deliberada, sin temor al ridi-
culo, concentrandonos en las areas en las que somos menos habilido-
sos y empujandonos mas alla de lo que pensamos que somos capaces.
No seas temeroso;Quien tiene un auto de lujo parado en su puerta en
vez de conducir, viajar, disfrutarlo?

Esto no solo se aplica a actividades como la musica, los deportes o los
juegos, sino también a nuestro trabajo y nuestra vida personal. Si quere-
mos ser mejores en nuestra profesién, necesitamos buscar oportunida-
des para aprender nuevas habilidades y asumir desafios mas grandes.
Si queremos mejorar nuestras relaciones personales, necesitamos salir
de nuestra zona de confort emocional y ser mas vulnerables y abiertos.
Siempre les repito a mis alumnos que no hay vardon ni mujer perfecta. De
eso hablaremos en otro capitulo.

Para muchas tareas de la vida, podemos volvernos competentes en un
periodo corto de tiempo. Volviendo al ejemplo de conducir un automoé-
vil.

Al principio parece un gran desafio, ocupa todo nuestro sistema 2, pero
después de 50 horas se torna automatico. Se hace cargo el sistema 1y
puedes hacerlo sin demasiado pensamiento consciente. Luego de eso,
manejar mas horas no mejora el desempefio. Si quieres seguir mejoran-
do, debes intentar manejar en situaciones desafiantes como nuevos te-
rrenos, velocidades mas altas o un clima muy complicado. Doy fe que
manejar en tierras montafiosas o de sierras empinadas, con un clima
adverso. Con un auto entrado en afios prueba si eres un buen conduc-
tor...si lo sabré, me pasé viajando en familia a Cérdoba, Argentina, en el
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corazén mismo del pais, una travesia memorable con destino al enlace
matrimonial de mi querida amiga Patricia. A bordo de mi leal Renault
11 del afio 1988, nos aventuramos por los caminos de Rio Ceballos, re-
galandonos panoramas imponentes y montafiosos. No nos limitamos a
ascender las montanas, jlas trepabamos con valentia! En medio de esta
estancia, decidimos embarcarnos en un paseo en automovil, las mujeres
en mi vehiculo y los hombres en otro. Fue en ese momento cuando una
auténtica cordobesa, mi querida Miriam, se unié como copiloto, siendo
una conocedora innata de la region, y ahi es donde ocurrié un aconteci-
miento inesperado.

En medio de relatos sobre el casamiento y datos sobre el lugar, nues-
tro vehiculo, al enfrentar la sierra, se incliné peligrosamente sobre dos
ruedas, coqueteando con la montafia que acumulaba el agua de las llu-
vias en su descenso. No recuerdo el nombre exacto de este fenémeno
en particular. Las voces de mis hermanas se llenaron de susto, temiendo
una colisién contra la rocosa pared. Sin embargo, en un acto de audacia
y coraje, Miriam tom6 mi mano, colocando la suya con firmeza sobre
el volante y, con determinacion, nos liberé de tal aprieto, volviéndonos
a las cuatro ruedas asentadas en tierra firme. En ese instante, ella nos
empoderd con una simple declaracion: “Cada uno sube la sierra como
quiere”, lo que desencadend risas contagiosas entre todos los presentes.

La comunicacion, pensamiento agil y el acompafiamiento de un exper-
to puede salvar vidas..

¢Quieres aprender a hablar mejor? Lanzate con personas que te guien,
con acciones para crecer y con valentia.

Si queremos mejorar nuestra habilidad para presentar en publico, sim-
plemente hacer varias presentaciones no es suficiente. Debemos de-
safiarnos a nosotros mismos con diferentes formatos de presentacion,
diferentes publicos y diferentes temas. La clave es practicar de mane-
ra intencional y metédica, trabajando en habilidades especificas, tales
como la oratoria, la escucha comprometida, la escritura persuasiva y la
capacidad de dar y recibir retroalimentacion. Al practicar estas habilida-
des deliberadamente, podemos mejorar nuestra comunicacién de ma-
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nera significativa y lograr el éxito en nuestro campo profesional.
Comprendiendo la importancia de la practica deliberada, la cual implica
practicar en el limite de nuestra habilidad, fuera de nuestra zona de con-
fort y utilizando una gran concentracién y repeticién metédica. Este en-
foque se utiliza en muchas areas. Se ha demostrado que es la forma mas
efectiva de mejorar y alcanzar la excelencia. Por ejemplo los profesiona-
les que practican de manera deliberada ven mejoras en su desempefio,
mientras que aquellos que no lo hacen pueden incluso empeorar. Un
ejemplo de ello se puede observar en la medicina. Los médicos adquie-
ren habilidades valiosas a lo largo de su carrera al enfrentar a diversos
pacientes y enfermedades, lo que les permite notar patrones y diagnos-
ticar con mayor precision. Sin embargo, hay un limite en cuanto a cuanto
pueden depender de su experiencia previa. En casos de enfermedades
poco comunes del corazéon o de los pulmones, los médicos con 20 afios
de experiencia pueden ser menos precisos que los recién graduados, ya
que no han pensado en esas enfermedades en mucho tiempo. Les resulta
mas dificil reconocer los sintomas y solo después de un curso de repaso
pueden estar actualizados para diagnosticarlas de manera precisa.

Sin embargo, hay muchos profesionales en diversos ambitos que no se
involucran en la practica deliberada, lo he notado, especialmente al rea-
lizar entrevistas con diferentes profesionales, en su falta de practica de-
liberada al hablar en publico.

Para convertirse en un experto, es necesario practicar por miles de horas,
pero no solo de cualquier manera. Es esencial que la practica sea deli-
berada, que se enfoque en areas donde se necesitan mejoras y que se
practique fuera de la zona de confort. En este proceso, los entrenadores
y docentes son de gran valor, ya que pueden identificar debilidades y
asignar tareas para abordarlas. La practica deliberada no es facil.

¢Estas empujandote a hacer cosas en las que alin no eres bueno?

Esa es la diferencia de los que dicen ser experto, de los que realmente
lo son.
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